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1. Lendo este Adendo

11 Termos e Condicdes Aplicaveis O uso do Cartao Wise esta sujeito,
conforme aplicavel, (a) aos termos e condicdes deste Adendo, (b) aos
Termos de Uso da Conta Wise, (c) aos Termos de Uso de Perfil
Empresarial, (d) aos Termos de Uso da Wise Account (Customer
Agreement), (e) Termos de Uso da Wise Account Empresarial, caso
vocé tenha uma Wise Account. Este Adendo contém 14 secdes. Vocé
pode ir diretamente para qualquer secao selecionando o link
fornecido. Os titulos sado apenas para referéncia. Os termos
adicionados em maiusculas tém definicdes especificas na secao 4 ou
sao definidos nos Termos de Uso da Conta Wise. As palavras e/ou
expressdes sublinhadas neste suplemento contém hiperlinks para
informacdes adicionais.

Voltar ao topo

2. Bem-vindo a Wise

2.1 Adendo. Este Adendo suplementa os Termos de Uso da Conta
Wise e os Termos de Uso da Wise Account para residentes no Brasil
(Customer Agreement) e é celebrado entre vocé (o "Usuario”)e a Wise
Brasil Instituicao de Pagamento Ltda. (“Wise Instituicdo de
Pagamento”), e define os termos e condicdes gerais para o uso do
Cartao Wise (o "Adendo”).

2.1.1 Aceite aos Termos e CondicbOes deste Adendo. Ao solicitar ou
usar o Cartdo Wise, vocé aceita e concorda com todos os termos e
condicoes previstos aqui e com os Termos de Uso da Conta Wise e da
Wise Account, caso abra contas em moedas estrangeiras.

2.1.2 Outros Documentos Importantes. Ao utilizar o Cartao Wise, além
dos Termos de Uso da Conta Wise e/ou Termos de Uso do Perfil
Empresarial e dos Termos de Uso da Wise Account para residentes no
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Brasil (Customer Agreement), conforme o caso e conforme aplicavel,
as seguintes politicas e documentos (as “Politicas e Documentos
Importantes”) também sao aplicaveis a vocé:
a) Politica de Privacidade. Estabelece os termos e condicdes
para o tratamento dos dados pessoais que coletamos sobre
vocé ou que vocé nos fornece. Ao solicitar ou usar o Cartao
Wise, vocé consente com tal tratamento e garante que todos os
dados fornecidos por vocé sao validos e precisos.
b) Perguntas Frequentes. Contém respostas para perguntas
frequentes de Usuarios e deve ser lida atentamente por vocé
antes de solicitar ou usar o Cartao Wise.
c) Politica de Cookies. Contém informacdes sobre os "“cookies”
em nosso site.
d) Politica de Uso Aceitavel. Define os usos permitidos e
proibidos dos servicos oferecidos pela Wise Instituicao de
Pagamento.
e) Documentos Adicionais. O fornecimento e utilizacao de outros
produtos ou servicos oferecidos pela Wise podera requerer o
aceite de outros termos e condicdes. Fique tranquilo, te
avisaremos se e quando for o caso.
2.1.3 Limites para Aplicacao deste Contrato. Este Adendo é aplicavel
em relacdao ao Cartao Wise. Outros servicos e produtos oferecidos
pela Wise estao sujeitos a outros termos e condicdes. Para mais
informacdes consulte nossa pagina de termos e condicdes.
2.2 Vocé declara que leu atentamente e concorda com todo o
conteudo deste Adendo e as Politicas e Documentos Importantes nele
mencionadas antes de solicitar ou usar o Cartao Wise.

Voltar ao topo

3. Sobre a Wise

3.1 A Wise Brasil Instituicao de Pagamento Ltda. € a empresa que
administra sua Conta Wise e/ou sua Conta Wise Empresarial, com
saldo em Real Brasileiro (BRL ou R$) e também ¢é responsavel pela
emissao do seu Cartao Wise. Os termos e condicdes para abertura da
Conta Wise podem ser encontrados aqui. A Wise Instituicao de
Pagamento € uma instituicdo de pagamento emissora de moeda
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eletrébnica autorizada a operar pelo BCB. A Wise Instituicdo de
Pagamento integra o conglomerado prudencial liderado pela Wise
Corretora.

3.2 A Wise Brasil Corretora de Cambio Ltda. é a empresa responsavel
por realizar as operacdes de cambio da Wise no Brasil. A Wise
Corretora é uma instituicao financeira autorizada pelo BCB a atuar no
mercado de cambio brasileiro.

3.3 A Wise UK é a empresa responsavel por administrar a sua Wise
Account, caso vocé tenha uma, e por realizar a liquidacdo das
transacdes com a Bandeira no exterior. A Wise UK é uma instituicao
emissora de moeda eletronica (Electronic Money Institution)
autorizada, sob a supervisao prudencial da Autoridade de Conduta
Financeira do Reino Unido (Financial Conduct Authority — FCA).

Voltar ao topo

4. Termos definidos

41 Exceto se de outra forma disposto neste Contrato, as palavras
iniciadas com letra maiuscula terao os significados previstos abaixo:

a) Adendo: possui o significado previsto no item 2.1 acima;

b) BCB: significa o Banco Central do Brasil;

c) Bandeira: significa a instituidora do arranjo de pagamento
responsavel pelas regras e adesao ao sistema de pagamentos,
marcas e sistemas que permitem a emissao do seu Cartao Wise
e a sua utilizacao nos Estabelecimentos;

d) Cadastro: significa o cadastro realizado pelo Usuario para
contratacao de um ou mais servicos e/ou produtos da Wise;

e) Cartao Wise: significa o cartao pré-pago emitido pela Wise
Instituicado de Pagamento aos Usuarios, com fundos previamente
aportados, autorizados ou transferidos, para ser utilizado para o
pagamento de compras de bens e/ou servicos, entre outras
operacoes descritas neste Adendo, e que € de uso pessoal e
intransferivel do Usuario;

f) Chargeback: significa uma transagao com o seu Cartao que é
estornada, no todo ou em parte, pela Wise, a seu pedido ou de
acordo com o Regulamento da Bandeira aplicavel, resultando no
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cancelamento de uma transacao com Cartao em relacao a qual
um Estabelecimento foi pago ou deveria ter sido pago, nao
obstante o fato de ser uma transacao com cartao autorizada.

g) Conta Wise: significa a conta de pagamento pré-paga em
Reais mantida pelo Usuario junto a Wise Instituicao de
Pagamento e destinada a execucao de transacoes de
pagamento em moeda eletrénica realizadas com base em
fundos denominados em reais previamente aportados pelo
Usuario;

h) Termos de Uso da Wise Account: significa os termos de uso
(Customer Agreement) para criacdo, manutencao e uso da Wise
Account para residentes do Brasil, transferéncia de recursos e
outros servicos correlatos oferecidos pela Wise UK, regulando a
sua relacao com a Wise UK;

i) Estabelecimento: significa um fornecedor de produtos e/ou
servicos habilitado a aceitar pagamentos com o seu Cartao
Wise;

j) Regulamento da Bandeira: significa o conjunto coletivo de
estatutos, regras, regulamentos, normas operacionais,
procedimentos e/ou excecdes emitidos pela Bandeira do Cartao
Wise.

k) Suporte ao Cliente: significa o servico de Suporte ao Cliente
da Wise, cujo telefone para contato é 0800 878 1204. O servico
de Suporte ao Cliente funciona 24 horas, todos os dias do ano;
[) Usuario: significa o individuo que solicita ou usa o Cartao
Wise. Os termos “seu”, "vocé" também se referem ao Usuario;
m) Wise: significam as sociedades controladoras, controladas ou
sob controle comum da Wise UK, incluindo a Wise Corretora e a
Wise Instituicao de Pagamento;

n) Wise Account: significa a conta criada e mantida pelo Usuario
junto a Wise UK e sujeita aos Termos de Uso Wise Account
(Customer Agreement) e Contrato de Cliente Empresarial - Wise
Account;

o) Wise Corretora: significa a Wise Brasil Corretora de Cambio
Ltda., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 36.588.217/0001-01, com sede na Cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
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na Rua Girassol, n® 555, 1° andar, Vila Madalena, CEP
05433-007;

p) Wise Instituicao de Pagamento: significa a Wise Brasil
Instituicdo de Pagamento Ltda. sociedade empresaria limitada,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 40.571.694/0001-31, com sede na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Girassol, n°
555, 1° andar, Vila Madalena, CEP 05433-001;

q) Wise UK: significa a Wise Payments Limited, sociedade
devidamente organizada e existente sob as leis da Inglaterra e
no Pais de Gales, registrada sob o numero 07209813, com sede
em Shoreditch High Street, 56, 6° andar, no Tea Building, na
cidade de Londres, Codigo Postal E1 6JJ.

Voltar ao topo

5. Sobre o Cartao Wise

5.1 O Cartdao Wise € um cartao de débito pré-pago multimoeda que
pode ser usado para realizar pagamentos com O0S recursos
previamente aportados em sua Conta Wise ou em sua Wise Account,
que serao debitados automaticamente de sua Conta Wise ou de sua
Wise Account no momento da realizacao do pagamento, de acordo
com o Regulamento da Bandeira e da regulamentacao aplicavel. O
Cartao Wise pode ser usado para realizar compras a vista em
Estabelecimentos, fisica ou remotamente, no Brasil ou no exterior, por
telefone ou on-line. O Cartao Wise também pode ser usado para sacar
dinheiro em caixas eletrébnicos no Brasil ou no exterior, conforme
disponivel e aceito por tais Estabelecimentos e/ou caixas eletrénicos,
nos termos do Regulamento da Bandeira. Se a sua Conta Wise for uma
conta de negdcios/empresarial, vocé podera usar o seu Cartao
apenas para fins comerciais e nao para fins pessoais.

5.2 O Cartao Wise ndo é um travel card, cartao de crédito, cartao
pos-pago e nao deve ser revendido ou cedido a terceiros.

5.3 Cartao digital. Além do cartao fisico, vocé também pode solicitar
um Cartdo Wise digital. Seu Cartdo Wise digital tera um conjunto
diferente de detalhes em relacao ao seu Cartao Wise fisico, mas os
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pagamentos realizados com seu Cartao Wise digital serao debitados
de sua Conta Wise ou Wise Account da mesma maneira.

5.3.1 Seu Cartao Wise digital é ativado instantaneamente apos a sua
solicitacao e pode ser usado imediatamente. A emissao do Cartao
Wise digital € gratuita e nao ha mensalidade ou anuidade. Vocé pode
congelar seu Cartao Wise digital a qualqguer momento e descongela-lo
guando estiver pronto para usa-lo novamente.

5.4 Vinculacao a Conta Wise e a Wise Account. Seu Cartao Wise esta
vinculado a sua Conta Wise, bem como a sua Wise Account, caso
vocé tenha uma, e sO podera ser utilizado mediante a existéncia de
recursos previamente aportados em qualquer das contas.

5.5 Quando vocé altera o endereco cadastrado na sua conta para um
novo pais, seus cartdes existentes continuam funcionando da mesma
forma e estarao sujeitos a mesma estrutura de tarifas da entidade da
Wise conectada a sua conta até entdo, e s6 mudara quando vocé
solicitar um novo Cartao Wise. Quando vocé altera o enderego
cadastrado na sua Conta Wise para um novo pais e pede um novo
Cartdao Wise, todos os cartdes novos e existentes associados a sua
Conta Wise estarao sujeitos a estrutura de tarifas de transacao para
compras ou retiradas de dinheiro em caixas eletrébnicos da nova
entidade da Wise conectada a sua conta.

5.6 Verificacdes. Podemos realizar verificacdes quando vocé solicita
um Cartao (além das verificacbes necessarias para obter a Conta
Wise e a Wise Account) e podemos realizar verificacdes adicionais
para a mesma finalidade. Essas verificacdes podem aumentar o tempo
necessario para processar seu pedido de um Cartdo. Nao nos
responsabilizamos por quaisquer atrasos resultantes da realizacao
dessas verificacdes. Se vocé pagou uma taxa pelo seu Cartao, mas
nao atende aos nossos requisitos de verificacao, cancelaremos seu
Cartdao e reembolsaremos a taxa que vocé pagou pelo seu Cartao,
caso exista, dentro de 14 (catorze) dias da nossa decisao de nao abrir
sua Conta Wise ou a sua Wise Account. Podemos nao reembolsar a
taxa, nos termos da legislacao aplicavel.

Voltar ao topo

6. Tarifas e Limites
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6.1 Vocé concorda em pagar as Tarifas. A Wise Instituicao de
Pagamento ndo cobrara anuidade em relacao ao Cartao Wise, mas o
seu uso estara sujeito as tarifas previstas no item 6.1.2 abaixo. Vocé
autoriza, por tempo indeterminado, que todas as tarifas aplicaveis,
conforme previstas no item 6.1.2 abaixo, bem como eventuais
encargos e tributos decorrentes do uso do seu Cartao Wise, sejam
debitados de sua Conta Wise ou Wise Account, conforme o caso.

6.1.1 Vocé concorda em pagar as Tarifas. Se, a qualquer momento, o
saldo da sua Conta Wise e/ou Wise Account for inferior ao valor das
tarifas devidas, estas serdao debitadas da sua Conta Wise e/ou Wise
Account (em qualquer moeda), conforme o caso, até que o saldo seja
zero e o saldo remanescente das tarifas devidas serao debitadas no
proximo aporte de recursos na sua Conta Wise e/ou Wise Account.
Nesta hipotese em que sua Conta Wise ou Wise Account esteja com
saldo zerado, seu Cartao Wise sera recusado ha proxima transacao.
6.1.2 A tabela abaixo contém as tarifas aplicaveis para uso do seu
Cartao Wise, bem como algumas dicas de como economizar. A Wise
podera alterar o valor das tarifas a qualquer momento, ao seu critério,
desde que os Usuarios sejam devida e antecipadamente avisados de
tal ajuste, por meio de aviso em nossa Plataforma, e-mail ou outra
forma de comunicacao, e possam livremente cancelar seu Cartao
Wise, observado o disposto no item 11 abaixo.

Tarifas para o Uso do Cartao Wise (limites aplicaveis por conta)

Categoria de Valor da Tarifa (limites Como reduzir a
Tarifa aplicaveis por Conta) tarifa
Compras quando Nao ha Nao aplicavel

vocé tem saldo
na moeda que
esta  gastando
em sua Conta
Wise ou Wise
Account



Compras quando
VOCEé nao tem
saldo na moeda
que esta
gastando em sua
Conta Wise ou
Wise Account

Transacoes de
depdsito de
fundos feitas
com seu Cartao
Wise, como
recarga de
contas
pré-pagas
(eletrénica) ou

itens que podem
ser conversiveis
em dinheiron

Converteremos o0 saldo
existente em sua Conta
Wise ou Wise Account
utiizando a moeda que
tenha as menores taxas de
conversao, nos termos das
regras de preco da Wise. A
regra acima nao sera
aplicavel nas conversodes de
Reais para outra moeda ou
de outra moeda para Reais,
visto que nessas operacoes
vocé tera que solicitar a
conversao manualmente.

2% (dois por cento) sobre o
valor da transacao. A taxa
se aplica para determinadas
moedas, veja no FAQ.

Tarifas para Saque com o Cartao Wise

Categoria de Valor da Tarifa (limites aplicaveis por
Conta)

Tarifa

Gaste em uma
moeda que Vocé
mantenha em sua
Conta Wise ou
Wise Account.
Escolha a moeda
local para realizar o

pagamento em
pontos de venda
(POV) caso vocé

queira que a taxa
de cambio da Wise
seja aplicada na
sua transacao.

Nao aplicavel

Como
reduzir a
tarifa
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Saque de Os dois primeiros saques sao gratuitos Limite seus
dinheiro em até R$1.400,00, em conjunto. Mais de saques e
caixas dois saques em caixas eletrébnicos em cashbacks
eletrénicos qualquer més do calendario, impora a a
em qualquer tarifa de R$6,50 por cada saque. Acima R$1.400,00
lugar do de R%$1.400,00, uma tarifa de R$6,5 + em cada
mundo e 1,75% sobre o valor que exceder més do
devolucao R$1.400,00. Os proprietarios de caixas calendario.
do dinheiro eletrbnicos ou outras redes podem
em pontos impor uma cobranca adicional pelo uso
de venda de seus terminais e pode ser cobrada

uma taxa por uma consulta de saldo,

mesmo que Vvocé nao conclua um

saque ou transferéncia de recursos. Os

Estabelecimentos que fornecem

cashback também podem impor uma

taxa adicional.

6.2 Uso do Cartdao Wise em uma moeda que vocé mantém em sua
Conta Wise ou Wise Account. Se vocé sacar dinheiro ou fizer uma
compra em uma moeda que vocé mantém em sua Conta Wise ou Wise
Account, o saldo detido nesta moeda sera debitado em decorréncia
do seu saque ou compra.

6.3 Uso do Cartdao Wise em uma moeda que VOCé nao possui em sua
Conta Wise ou Wise Account. Se vocé sacar dinheiro ou fizer uma
compra em uma moeda que vocé nao possui em sua Wise Account,
ou se vocé sacar dinheiro ou fizer uma compra em uma moeda em um
valor que exceda o seu saldo nessa moeda em sua Wise Account,
vocé autoriza, desde ja, que a Wise efetue uma operacao de cambio
para converter os recursos detidos em sua Wise Account para a
moeda desejada para cobrir o saldo dessa transacao. Nesta hipoétese,
0s custos com a operacao de cambio para conversao de moeda da
Wise serao aplicados, conforme previsto no item 6.3.1 abaixo.

6.3.1 Regra para Conversao. Ao determinar qual moeda converter,
caso voceé tenha saldo em mais de uma moeda, a Wise usara a moeda
com O menor custo de conversao em relacao a moeda necessaria
para completar seu saque ou a compra feita por vocé. Caso o custo



de conversao seja igual para mais de uma moeda, iremos converter
com base naquela que tenha a melhor taxa de cambio. Para obter
mais informacdes, entre em contato com o Suporte ao Cliente.

6.3.2 Vocé nao pode definir uma moeda preferencial para conversao
dos recursos.

6.3.3 As regras para conversao de moeda previstas no item 6.3.1
acima nao serao aplicaveis nas conversdées de Reais para outra
moeda, em sua Conta Wise, ou de outra moeda para Reais, em sua
Wise Account, visto que nessas operacdes vocé tera que solicitar a
conversao manualmente por meio da Plataforma.

6.4 Conversao em Pontos de Venda (Maquina de Cartao - POS) e/ou
Caixas Eletronicos (ATM). Caso vocé queira que as regras para a
conversao previstas no item 6.3.1 sejam aplicaveis a sua transacao,
gquando vocé tiver a opcao de pagar em um terminal de ponto de
venda (POS) em moeda local, em Reais ou em outra moeda, devera
escolher o pagamento em moeda local. Nao nos responsabilizaremos
por eventuais Chargebacks e/ou eventuais reembolsos efetuados
apenas na Conta Wise e/ou Wise Account que detém a moeda local,
sendo possivel a cobranca de eventuais taxas de conversao de
cambio, caso aplicaveis. O Regulamento da Bandeira sera aplicavel,
bem como as regras para eventuais reembolsos e moedas
disponiveis.

6.5 Conversao usando uma moeda que nao é suportada pelo Wise. Se
vocé sacar dinheiro ou fizer uma compra em uma moeda estrangeira
que nao seja suportada pela Wise, serao aplicadas as taxas da
Bandeira.

6.6 Vocé pode alterar seus limites no Aplicativo. E da sua
responsabilidade selecionar gastos ou saques em Caixas Eletrénicos e
definir seus préprios valores até o maximo disponivel no Aplicativo.
Voltar ao topo

7. Uso do Cartao Wise

71 Como ativar seu cartao. Ao receber seu Cartao Wise, assine o
verso e guarde-o. Vocé pode ativar o seu Cartao Wise seguindo as
instrucdes no aplicativo ou em nosso site. O PIN do Cartao Wise € um
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codigo de 4 digitos que vocé devera inserir ao fazer um pagamento
usando o Cartao Wise.

7.2 Reembolsos. Se vocé receber um reembolso em um pagamento
com Cartao Wise, creditaremos sua Conta Wise, se o reembolso for
em Reais (BRL), ou sua Wise Account (se o reembolso for em outra
moeda), conforme disponibilizado pela Bandeira e nos termos do
Regulamento da Bandeira. Se vocé receber um reembolso em uma
moeda ha qual vocé nao possui saldo ou se receber um reembolso em
uma moeda que nao oferecemos (consulte nossas FAQ), creditaremos
sua Conta Wise ou Wise Account em uma de nossas moedas
principais, conforme disponibilidade.

7.3 Transacao recusada por saldo negativo ou limite ultrapassado.
Vocé nao deve fazer compras que excedam o valor disponivel em sua
Conta Wise e/ou Wise Account. Se alguma compra ultrapassar o saldo
disponivel ou os limites do Cartao Wise indicados na Tabela de Limites
prevista na Tabela de Limites, a autorizacdo sera recusada, nos
termos da Clausula 6.5 dos Termos de Uso da Conta Wise e 6.4 dos
Termos de Uso da Wise Account. Se, ainda assim, uma compra feita
por vocé gerar um saldo negativo, vocé deve imediatamente aportar
0S recursos necessarios para, a0 menos, zerar o saldo da sua Conta
Wise e/ou Wise Account, independentemente de qualquer aviso
NOSSoO.

7.4 O uso do Cartao Wise esta sujeito a limites. Podemos recusar o
uso de seu Cartao Wise em situacdes que incluem, mas nao se
limitam a:

1. transacdes para quaisquer fins ilegais, antiéticos ou contrarios a
Politica de Uso Aceitavel;

2. caso o Estabelecimento ndo consiga confirmar e obter
autorizacao on-line de que vocé possui saldo suficiente para a
transacao. Por exemplo: compras realizadas em avides ou trens.

7.5 Nao somos responsaveis por certos eventos e prejuizos. Nao
somos responsaveis pela qualidade, seguranca, legalidade ou
elemento dos bens ou servicos adquiridos com o Cartao Wise. Vocé é
responsavel por eventuais perdas e custos decorrentes de sua
negligéncia ou falha quando da contratagdo com os Estabelecimentos
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com 0s quais vocé usa o Cartao Wise. Também nao seremos
responsaveis nas seguintes situacoes:

1. se vocé nao tiver fundos suficientes disponiveis em sua Conta
Wise ou Wise Account para concluir a transacao, exceto se por
culpa nossa;

2. se um Estabelecimento e/ou o ponto de venda (POS) nao aceitar
o seu Cartao Wise;

3. caso o caixa eletronico (ATM) em que vocé esta sacando
dinheiro nao tenha recursos suficientes;

4. se um terminal eletrénico onde vocé esta fazendo uma
transacao nao funcionar corretamente;

5. se 0 acesso ao seu Cartao Wise foi bloqueado depois que vocé
relatou o seu Cartdo Wise perdido, clonado, roubado ou sua
Conta Wise ou Wise Account comprometida;

6. se houver uma restricao no uso do Cartao Wise ou dos recursos
em sua Conta Wise ou Wise Account decorrentes de uma ordem
judicial ou administrativa, inclusive em caso de decisao que
determine a penhora, bloqueio ou arresto de recursos;

7. se atransacao solicitada nao for autorizada conforme
estabelecido na Secao 7.4. (ii) deste Adendo;

8. se circunstancias além do nosso controle (como incéndio,
inundacao ou falha no sistema de computadores ou ha
comunicacao) impedirem a conclusao da transacao, apesar das
precaucdes razoaveis que tomamos; ou

9. se de outra forma disposto neste Adendo.

7.6 Suspensao e/ou Cancelamento do Cartao Wise, Conta Wise e Wise
Account. Podemos suspender ou encerrar seu Cartao Wise, sua Conta
Wise e sua Wise Account a qualquer momento, conforme previsto nos
Termos de Uso da Conta Wise e nos Termos de Uso da Wise Account
(Customer Agreement), e podemos suspender ou cancelar seu Cartao
Wise, inclusive se a atividade em seu cCartdo parecer suspeita,
fraudulenta ou se acreditarmos que esteja associada a atividades
criminosas, ilegais ou atividade que seja inconsistente com este
Adendo. Multiplas compras em um Estabelecimento ou compras em
Estabelecimentos incomuns podem demandar a realizacdo de uma
analise do Estabelecimento, ou suspensao do Cartao Wise, de modo a
permitir que investiguemos tal atividade. N6s nos reservamos o



direito, a nosso exclusivo critério, de limitar o uso do Cartao Wise.
Podemos nos recusar a emitir ou substituir um Cartao Wise ou revogar
os beneficios do Cartao Wise. Vocé concorda em nao usar um Cartao
Wise expirado, revogado, cancelado, suspenso ou de outra forma
invalido. Nao incorreremos em responsabilidade perante vocé devido
a indisponibilidade de fundos que possam estar associados ao seu
Cartao Wise, Conta Wise ou Wise Account.

7.7 Compartilhamento de informacdes sobre as transacoes realizadas
por meio do Cartao Wise. Vocé esta ciente e concorda que (i) a Wise
Instituicdo de Pagamento poderd fornecer ao BCB, a Bandeira e a
outras entidades governamentais, informacdes sobre todas as
transacdes realizadas com o Cartdo no Brasil e no exterior; e (ii) o
BCB poderad comunicar eventuais indicios de irregularidades a Receita
Federal do Brasil ou outro érgao publico competente.

7.8 Em caso de transacdes de cartao contestadas, podemos,
sujeitando-nos a quaisquer restricoes previstas pela legislacao
aplicavel, decidir ndo prosseguir com estornos a nosso exclusivo
critério. As razdes para isso podem incluir: ndo receber informacoées
suficientes para determinar que ocorreu um erro; nao receber uma
notificacao sobre o erro de pagamento de forma oportuna; disputas
causadas pela natureza arriscada das transacoOes realizadas com o
cartao de débito empresarial.

Voltar ao topo

8. Transacoes com seu Cartao Wise

8.1 Vocé autoriza todas as transacdes com seu Cartdao Wise. Vocé
concorda que qualquer uso por vocé do seu Cartao Wise, numero do
cartao ou PIN constitui sua autorizacao e consentimento para uma
transacao.

Voltar ao topo

9. Quando seu Cartao Wise Expira
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9.1 Seu Cartao tem uma data de validade. Vocé sé pode usar o seu
Cartao Wise até a data de validade, que serad exibida emseu cartao
e/ou no aplicativo.

9.2 Expiracao do prazo. Vocé pode solicitar um novo Cartao Wise
seguindo as instrucdes em nossa pagina de Perguntas Frequentes.
9.3 Nao Renovacao do seu Cartao Wise. Se vocé nao deseja que seu
Cartao Wise seja renovado, vocé pode simplesmente deixa-lo expirar
sem solicitar uma substituicdo. Seu Cartao sera desativado e vocé nao
podera mais utiliza-lo apds seu vencimento. Qualquer saldo
remanescente em sua Conta Wise ou Wise Account permanecera
utilizavel por vocé de acordo com as regras do Termos de Uso da
Conta Wise, Termos de Uso da Wise Account (Customer Agreement)
e Termos de Uso do Perfil Empresarial, conforme aplicavel,
respectivamente.

Voltar ao topo

10. Mantenha seu Cartao Wise Seguro

10.1 Nunca deixe outra pessoa usar seu Cartdao Wise e mantenha-o
seguro. Memorize seu PIN (senha) e nunca divulgue esta e outras
informacdées de seguranca a ninguém. Compartilhar essas
informacdes pode levar ao acesso nao autorizado ao seu Cartao Wise
e VoCcé sera o unico responsavel pelas transacdes feitas nesta
situacao. A Wise nao sera responsavel por qualquer perda decorrente
de tais transacdes nao autorizadas.

10.1.1 Para manter seu Cartao Wise seguro, nunca anote ou guarde o
PIN e as senhas em conjunto com seu Cartao Wise e nunca exiba os
dados do seu Cartao Wise em midias sociais.

10.2 Mantenha sua Conta Wise segura. Vocé também deve observar
as medidas de seguranca estabelecidas nos Termos de Uso da Conta
Wise com relacdo a sua Conta Wise e nos Termos de Uso da Wise
Account (Customer Agreement) em relacdo a sua Wise Account.

10.3 Verifique seu historico de transacdes regularmente. Contamos
com vocé para verificar regularmente o historico de sua Conta Wise e
da sua Wise Account e nos contatar em caso de transacdes nao
autorizadas, incorretas ou mal executadas.
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10.4 Relate quaisquer incidentes suspeitos. Se o seu Cartao Wise for
perdido ou roubado, se vocé suspeitar que outra pessoa sabe 0 seu
PIN, ou se vocé acha que o seu Cartao Wise, numero do cartao ou PIN
pode ter sido usado indevidamente, vocé concorda que deve parar de
usar o Cartao Wise e imediatamente suspender ou substituir o Cartao
Wise de acordo com as instrucées em nossa pagina de Perguntas
Frequentes ou entrando em contato com o Suporte ao Cliente. Se
vocé encontrar o Cartao Wise depois de relata-lo como perdido,
roubado ou usado indevidamente, devera corta-lo e nos avisar o mais
rapido possivel.

10.5 Sua responsabilidade por transacdes nao autorizadas com seu
Cartao Wise. Além de suas limitacdes previstas neste Adendo, sua
responsabilidade pelo uso nao autorizado de seu Cartao Wise também
pode ser limitada pela Bandeira. Caso vocé tenha tomado os devidos
cuidados para proteger o seu Cartao Wise contra riscos de perda,
roubo ou furto e, ao tomar conhecimento, relate imediatamente a
ocorréncia de tal evento ao Suporte ao Cliente da Bandeira, vocé
podera nao ser responsabilizado pela transacdo nao autorizada,
observadas as regras estabelecidas na politica de responsabilidade
da Bandeira.

10.6 Substituicdo do Cartao. Se vocé precisar substituir seu Cartao
Wise por qualquer motivo, siga as instrucdées em nossa pagina de
Perguntas Frequentes ou entre em contato com o Suporte ao Cliente.
Cobraremos uma taxa pela substituicao do Cartao Wise. Os detalhes
relevantes para a substituicao podem ser encontrados aqui.

10.7 Divulgacao de informacdes as autoridades responsaveis pela
aplicacao da lei. Se o seu Cartao Wise for usado sem sua permissao,
ou for perdido, furtado, roubado ou se vocé suspeitar que o Cartao
Wise pode ter sido usado indevidamente, podemos entrar em contato
e compartilhar com as autoridades competentes todas as informacodes
que julgarmos razoaveis para investigar e apurar tal evento.

Voltar ao topo

11. Cancelamento deste Cartao

1.1 Cancelando seu Cartao Wise. Vocé pode cancelar seu Cartao
Wise a qualquer momento sem aviso prévio e sem custo, acessando
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sua Conta Wise ou através do App. Vocé pode encerrar sua Conta
Wise de acordo com os Termos de Uso de Conta Wise. Nao
reembolsaremos qualquer taxa paga a Wise, incluindo uma taxa paga
pelo seu Cartao Wise, se, de boa-fé, acreditarmos que vocé violou os
termos deste Adendo, os Termos de Uso da Conta Wise, os Termos
de Uso da Wise Account (Customer Agreement), ou qualquer lei
aplicavel.

Voltar ao topo

12. Limitacao de Responsabilidade

121 Extensdao da limitacao de responsabilidade. As limitacdes de
responsabilidade previstas neste item 12 aplicam-se a Wise Instituicao
de Pagamento e as demais empresas do grupo Wise, bem como seus
respectivos sécios, acionistas, conselheiros, diretores, empregados,
representantes e colaboradores.

12.2 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. VOCE ENTENDE E

CONCORDA QUE A WISE NAO PODE SER RESPONSABILIZADA CASO:
a) (I) TRANSACOES NAO SEJAM REALIZADAS EM VIRTUDE DA
SUSPEITA DE CRIMES FINANCEIROS; () TRANSACOES SEJAM
REALIZADAS POR TERCEIROS COM O USO DO SEU LOGIN E/OU
SENHAS; (1l) TRANSACOES SEJAM REALIZADAS POR
TERCEIROS NAO AUTORIZADOS EM DECORRENCIA DA FALTA
DE INFORME DE BLOQUEIO IMEDIATO DA SUA CONTA WISE E
CARTAO WISE, APOS FURTO, ROUBO E/OU PERDA DO SEU
APARELHO;
b) DE BOA-FE E POR UM PERIODO RAZOAVEL, NOS
DEMORARMOS PARA REALIZAR O PROCESSAMENTO DA SUA
TRANSACAO EM DECORRENCIA DO CUMPRIMENTO DE
REGRAS DE VERIFICACAO, PROCESSOS DE CONHECA SEU
CLIENTE (KNOW YOUR CLIENT) OU COMPLIANCE, OU DE
OUTRO PROCEDIMENTO PREVISTO EM LEI OU REGULACAO;
c) AS TRANSACOES NAO SEJAM CONCLUIDAS OU ATRASEM
POR MOTIVOS FORA DO NOSSO CONTROLE, INCLUSIVE
DECORRENTES DE CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR.
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12.3 Protecao dos Dados Pessoais; Limitacao de Responsabilidade por
Violacbes. No6s envidaremos nossos melhores esforcos para garantir
que seus dados pessoais sejam protegidos e mantidos confidenciais,
nos termos da nossa Politica de Privacidade. ENTRETANTO, NOS NAO
PODEMOS GARANTIR QUE A PROTECAO DOS SEUS DADOS E A
SEGURANCA DA PLATAFORMA JAMAIS VENHAM A SER VIOLADAS.
NESSAS CIRCUNST NCIAS, VOCE RECONHECE, CONCORDA E
CONSENTE QUE A WISE NAO SERA RESPONSABILIZADA PELA
PRATICA NAO AUTORIZADA DE ATOS DE TERCEIROS QUE
PROMOVAM INTERCEPTACAO, ELIMINACAOQ, ALTERACAO,
MODIFICACAO OU MANIPULACAO DOS CONTEUDOS DA
PLATAFORMA E DOS DADOS PESSOAIS E DEMAIS INFORMACOES E
MATERIAIS DISPONIBILIZADOS PELOS USUARIOS.

12.4 Limitacdo aos Danos Indiretos. EM NENHUMA HIPOTESE A WISE
SERA RESPONSABILIZADA POR DESPESAS OU DANOS INDIRETOS,
CONSEQUENTES OU INCIDENTAIS ASSOCIADOS AO USO DO NOSSO
SERVICO.

Voltar ao topo

13. Seu Dever de Nos Indenizar

13.1 INDENIZACAO POR VOCE. VOCE CONCORDA EM INDENIZAR A
WISE E TERCEIROS POR QUAISQUER PREJU{ZOS, DANOS, DIRETOS
OU INDIRETOS, PENALIDADES, DEMANDAS, ONUS OU CUSTOS
CAUSADOS POR VOCE OU DECORRENTES DO DESCUMPRIMENTO
DE QUALQUER OBRIGACAO PREVISTA NESTE CONTRATO OU NA
LEGISLACAO APLICAVEL.

13.1.1. Direito da Wise de reter e compensar valores. Nos poderemos
reter os seus recursos/saldos da sua Conta Wise e/ou Wise Account e
utilizad-los para compensar e cobrir valores devidos por vocé para nos.
Voltar ao topo

14. Disposicoes Gerais

141 Comunicagdes. N6s somos obrigados a fornecer determinadas
informacdes a vocé por escrito. Ao aceitar este Contrato, vocé
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concorda que podemos nos comunicar com vocé eletronicamente,
através de e-mail ou publicando notificacées na Plataforma.

14.2 Eventos Fora do Nosso Controle. Caso nao possamos
desempenhar nossas obrigacdes nos termos deste Contrato em
virtude de fatores que fujam do nosso controle, incluindo mudancas
na lei ou regulamentacao, eventos de Forca Maior, rescisao de uma
moeda ou imposicao de sancdes sobre um pais, nos o notificaremos
assim que possivel e iremos nos empenhar para garantir a devolucao
de qualquer valor pago por vocé por nao termos sido capazes de
cumprir nossas obrigacdes de acordo com este Contrato.

14.3 Reclamacdes e Ouvidoria. Nosso compromisso é fornecer a vocé
servicos com o mais alto padrao de qualidade. Caso vocé acredite
gue nao atingimos este padrao, vocé pode entrar no nosso canal de
reclamacdes aqui. Caso nao esteja satisfeito com a resposta dada a
sua reclamacao, vocé pode entrar em contato com a nossa Ouvidoria
(0800 878-2802 ou ouvidoria@wise.com). Vocé pode entrar em
contato com a Ouvidoria de segunda a sexta- feira, de 9:00 as 15:00 -
horario de Brasilia, exceto feriados.

14.4 Vigéncia. Este Contrato terd inicio na data em que vocé "aceitar"
eletronicamente os termos e condicdes aqui previstos nos termos do
item 1.1.1, e vigera por prazo indeterminado, obrigando as Partes, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

14.5 Alteracao deste Contrato. A Wise Instituicao de Pagamento
podera alterar este Contrato, a Politica de Privacidade e as Perguntas
Frequentes a qualquer momento, no todo ou em parte, mediante envio
de comunicacao prévia ao e-mail informado no Cadastro ou mediante
aviso na Plataforma. A utilizacdo dos Servicos apos a alteracao deste
Contrato implicara na manifestacao inequivoca do seu consentimento,
vinculando vocé aos novos termos e condicdes deste Adendo, da
Politica de Privacidade e das Perguntas Frequentes.

14.6 Tolerancia. O nao exercicio pela Wise de quaisquer direitos ou
faculdades que Ihes sejam conferidos neste Adendo, pelas outras
politicas aqui previstas, incluindo a Politica de Privacidade, ou pela
legislacdo em vigor, bem como a eventual tolerancia contra infracdes
aos dispositivos dos instrumentos legais e contratuais acima



mencionados, nao importara em renuncia aos seus direitos ou
novacao, podendo seus direitos ser exercidos a qualquer tempo.

14.7 Assinatura Eletrébnica. Vocé reconhece a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e dos
demais instrumentos e documentos aprovados ou celebrados através
da Plataforma para realizacdo do Cadastro, criacao da Conta Wise e
prestacao dos Servicos, aprovados em formato eletrénico e/ou por
meio de certificados eletrbnicos, ainda que sejam certificados
eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil.

14.7.1 Vocé reconhece como valida qualquer forma de comprovacao
do consentimento e/ou de autoria dos instrumentos mencionados no
item 14.7 acima, inclusive por meio de sua respectiva assinatura por
meio de certificados eletronicos, se for esse o caso, sendo certo que
qualquer certificado sera suficiente para a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia dos instrumentos assinados, bem
como a respectiva vinculagao das partes aos seus termos.

14.8 Contrato Integral. Este Adendo, em conjunto com os Termos de
Uso da Conta Wise e as Politicas e Documentos Importantes
mencionadas no item 2.1.2. acima, constituem o acordo integral entre
vocé e a Wise Instituicao de Pagamento no tocante aos Servicos aqui
previstos. Em caso de conflito entre as informacdes contidas neste
Adendo e aquelas contidas nos Termos de Uso da Conta Wise e nas
Politicas e Documentos Importantes mencionados no item 2.1.2.
acima, as disposicdes deste Adendo prevalecerao.

14.9 Invalidade. Caso qualquer disposicao deste Adendo venha a ser
considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razao, as
disposicdes restantes nao serao afetadas, permanecendo validas e
aplicaveis na maxima extensao possivel.

14.10 Cessao. Vocé nao pode ceder ou transferir seu Cartao Wise e/ou
suas obrigacdes previstas neste Adendo. A Wise pode ceder e
transferir todos direitos e obrigacdes previstas neste Adendo para
outra empresa do grupo Wise ou terceiros.

1411 Lei Aplicavel e Foro Competente. Este Adendo sera regido e
interpretado de acordo com a legislacao brasileira. Exceto se de outra
forma previsto em lei, fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
deste Contrato.
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